Elementos para caracterizar la
problematica de la micro, pequena
y mediana empresa industrial de

Morelia, Michoacan*

José Manuel Frias Figueroa

En aste documante se presentan, los
resultados de un diagndstico realizado sobre
la micro, pequeie ¥ mediana empresa
industrial en la ¢ciudad de Moreglia Michoacan,
en el periodo de mayo a agosto de 1994, a
partir de encuastas aplicadas sobre una
muestra (obtenida por un muestree de juicio
por la ausencia de un directoric empresarial
actualizado y veraz), para identificar algunos
e sus principales problemas y dar cuenia de
las situaciones por las que actualmente estén
pasando este tipo de empresas que aqui se
raportan,
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Introduceldn

En este documento se da cuenta de [0s resultados obtenidos en la
invesltigacién “La probleméitica de las micre, pequefas y medianas
smpresas industriales en la civdad de Morella Michcacdn™.

Elinterés y objetivo que nos movid fue, el realizar un primer diagndstica,
sobre la siluacién que en sl pasado inmediato y actuzimente guardan las
empresas manufactureras en el desempeno de sus actividades en los diversos
mercados da nagecios an los que se encuentran paricipando.

Por lo menos desde mediados de log ochenta se ha venido imponiendc a
través del fendmeno de la giokalizacién econdmica, de la Aperiura Comercial,
del TLC, de la raestruciuracion industrial, un nuevs entorno de negecios y come
congecuencia del mismo, una nueva manara de hacer Neqocios.

Las empresas han astado enfrentando una nueva y mds fuers
competencia, nuevas exigencias de los clientes y usuarios da sus productos y
un cambic tecnoldgico muy répido y continuo, aspactos qua han obligado, que
las empresas que deseen continuar por o menos, en ef mismo nivel de desempefio
¥ resultados que han estade obleniende ¢ si aspiran a realizar mejoras
significativas an os mismos, deberdn realizar innovaciones y cambios muy
significativos en su interior de orden productive, organizativo, tecnaiégica,
mercadoldgico, ate.

Una gran cantidad de empresas axtranjeras y varias grandes ampresas
mexicanas estdn inmersas en la realizacion de una amplia gama de
transtormaciones y reestructuraciones? que les pemitan continuar sisndo
competitivas, axitosas y efectivas en los negocios que realizan, paro fué pasa
&M nuestro México, mas concreto en nuestra antidad, en especiflco en nuastra
Ciudad de Morslia, jqué han hecho o estdn haciendo al tipo de emprasas qus
sefialamos para mejorar su desempeiio, qué procesos han puesto en marcha
para transformar la forma en que realizan sus negocios?
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Nos preguntamos, si a nuestras empresas les es claro o son conscientes
de que se estdn enfrentando situacionas inéditas y qua astan corriendo un riesgo
muy alto de ser barridas del mercado por otras empresas nacionakes 0 empresas
gxtranjeras pequefias, medianas y grandes, la experiencia intermacional nos
dice y es elocuente con relacidn a que, las empresas micro, pequenas y mediznas
estan realizando un rol muy significativo y estdn generando innovaciones
tecnolégicas, organizacionales, de procesos, de producios en un nivel muy
importante y gue les estan significando excelentes ventajas competitivas an el
mercado internacional, estan estableciendo alianzas estratégicas en varios
ordenes con grandes empresas an las que se implican el establecimientc de
redes via subcontrataciones.?

Interpretaclén de la Informacion

La interpretacion realizada en este apartado, se basa sobre las 118
empresas tomadas como unidades de andlisis para esta investigacion y que

::arn:j encuestadas del mes de mayo al mes de agosto de 1998 en la Ciudad de
oralia.

Impacio de ta capacitaclén en el funclonamlento de las empresas

La informacion obtanida indicd qua de las 118 empresas ant
mancignadas, s:‘.!k:: al 36% (42) dan capacitacitn a su pErsunalpy &nicamen?g
cuando es requernda. El dato antes mencionado nos musstra, que ia gran mayaoria
de empresancs optan por no capacitar a su parscnal, lo que exprasa una
ausancia de cultura empresarial y que los conduce a grandes problemas que
conviers a fégtas an ineficientes an todos los aspecics de la empresa cm:nu I
s0on: 12 administracidn, praduccién, comercializacion, ete. °

Mo parece haber en lag empresas morelianas, ventajas para competir

A5 ¢ ieacién da la capacidad humana da traba; ]
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de donda fundamentalments las empresas pueden gastar ventajas competitivas
no facilmente imitables por otras empresas, como Io son log recursos de
conocimiento que ellos generan y aplican y que es o que diferencia a ias
empresas unas de otras en el mercado y an relacion directa con los clientes y
usuaros.

Parecan considerar que dar capacitacion a los trabajadores es un costo y
No una inversién y gue al no realizar tal gasto les permite reducir sus costos de
praduccion, ignoran flagrantemente que son (08 recurses humanos de la empresa
los que crean la rigueza, que son su principal activo, que la alta calificacién
mejora el desempeiioy resultados, que incorporar un mayor y mejor valor agregado
y el mejorar la productividad y por io tanto, el nivel de beneficios brindado a los
clientes, sa dariva de una adecuada formacion del personal, de su motivacisn y
actualizacion de todo 1o relative al dominio de las actividades de |a cadena dal
valor que en el Neqocio & realizan.

Origen de las materias primas utilizadas y su impacto en la empresa
morellana

El 29% {34) de las empresas utilizan materias primas de origen nacional
e importado, 9 dirigen su produccién al mercado regional, y una dirige su
produccién al mercado internacional,

De aqul se puade desprender que las empresas que imporian materias
primas o que no las adquieren an el lugar donde estan establecidas, no
necesariamente tienen la capacidad para comercializar hacia atros mercados
djress a la entidad, por ofra parte, existen pequefias industrias gue utilizan
materias primas de origen nacional, comergializan sus producios hacia los
mercadas naciongles y hasta pueden abarcar el mercado intemacianal.

Esto guiere decir. que aunque las matenas primas sean importadas, no
necesaniamente indicarla que son de buena calidad o que parmitan slaborar el
products con las caracteristicas requeridas por 10s consumidores ¥ MEnas son
indicador, de que se importan para mejorar la calidad del producto y par esa via
generar ventalas compeditivas en el mercado en el qua participan.

Portar, M. L vordaja competiin 3 |as naclones, Ed. Vergara. Busnos Alres Argeniina, 1900 PR 114100
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De agul se pusde destacar que los cambios en los precios de las materias
primas se deben a distintos factores y no a su importacion y elio lleva a que las
amprasas incramenten sus costos y por Io tanto, a que incrementen los pracios
de 5us productos.

De estas 34 empresas que utilizan materia prima nacional e importada,
presentan problemas para la adquisicion en los siguientes aspectos; 9 empresas
presentan problames con la escasez, 7 problemas con el tiempo de entraga, 6
aitos costos y & problermas con a baja calidad.

Podemaos observar que las empresas, en su gran mayoria, presentan
problemas respecto a la escasez de materias primas, aunque los dernéds aspectos
ne dejan da ser parte de los obstaculos para lograr un buen desarrollo de !a
empresa. Muchas empresas, por taner aste tipo de problemas, desancadenan
otros, coma o son los altos costos, que sin duda ies implica tener menos
capacldad para hacer frente a la competencia, que as muchas vaces una de los
principales obstdcules pare poder disponser de un mayor maercado.

Con lo menclanado anterlarmenta, se entiends que las empresas al
comprar malerias primas de mala calidad, se tienen que adaptar a alla, Io que

Irae cemo consecuancia baja competitividad o confermarse con un mercado
gendrice ¥ sin exigencias.

No es conclusivo que sa tenga que impontar la materia prima para que
s&a de buana o alta calidad. ni es conclusivo qua por comprada en al mercado
local, regional o nacional es mala, parece que no 58 ha sabldo ¢ querido, buscar
proveedores que satisfagan requerimientos establecidos por quienes son los
clisntes, hay una cierta conformidad con 1a situacién de hechos existe ntes, por
un aparenta y malentendido, rmantenimiento de costos en un nivel mangjabia.

Parece existir una ciera conciencia de que se compite en un marcado
que no demandara productos de calidad, ¢ qu&ia rivalidad de la competencia es
tal que no exige realizar mejoras importantes en aste aspecto, io que s indicadar,
MAS 0 menos claro, de una pobra cullura empresarial ¥ un conformisme que no

pemite el despliegue de una mayor capacidad de desarrollo de la actividad
ampresarial.
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Es posible interpretar tambian que, el enfoqus de astas empresas es la
produccion por |2 produccion y no una producciin para el mercado, satlsfaqe_endcr
criterios de calidad y precio, menos diferenciacion de preductos y servicio al
cliante.

Nivel de utilizacidn de la capacldad instalada en las empresas encudstadas

Solo el 22% (27) de las empresas qua utilizan su capacidad instalada da
un 76 a 100%, de éstas 15 empresas exportan hasta un 15% de su produccién.
Con el dato que se hace mencidn, tenernos que, s pesar de que las ampresas
efilizan gran parte de su capacidad instalada, su mercado sa ubica principalmenta
dentro de las fronteras nacionales.

Pedemos infatir que gran parte de las smpresas no necasariamenta deben
utilizar su capacidad instalada para podar exportar y gue oxisten empresas
pequenas con capacidad exportadora, sin gue ello implique utilizar gran parte da
su capacidad instalada, y esto se debe basicamente no tanto gl giro de la empresa
gue puade ser de fabricacion de un producto muy especifico ¥ qua hadie més
produca, sino a la forma enque se hacen los negocios v ala actilud emprendadora
de su duedio y/o al personal gerencial,

De 27 empresas, 6 dirigen su produccitn a los mercados local, regional y
nacional y de estas 4 presentan su competancia alta v 2 media. Esto indica que
SO0 UNa pequela proporcion dirige su produceion a estos tipos de mercado a
pesar de gue utilizan una gran capacidad instalada, mientras Que 21 empresas
de: éstas 27 no pueden penetrar a mas marcados debido a su beja compeathividad,
4 pregentan una alta competancia, par o que puade sar una de las principales
razones gue expliquen no poder thaursionar an mas mercados.

~Es muy impontante que las organizaciones empresariales asuman la
realidad de que es de allas, de sus recursos humanos, de sy organizacion, de
su chltura, de las ventajas con Que cuenten a io largo de su cadena da| valor, de
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su calidad, de 1o que depende su desempeiio y sus resultados ¥ no de los
factores exdgenos, las crisis empresariales son gestadas intemamente y no
inducidas dasda fusra®,

Proporclén de la producciéon que exportan [as empresas

Deliotal de empresas de la muesira, anicamenta guince da ellas {12.7%),
reportarcn exportar parte ga su produccion, da ellas catorce venden a cradito y

uiilizan det 75% al 100% ds su capacidad instalada, ssis venden &l contado y a
crédito.

De las 118 empresas sncuestadas, el 87% (103) de las empresas no
exportan, 1.3 diigan sus productos hacia los mercados local, regional y nacional,
de éstas cinco comercializan directamente al consumidor, de las 13 sefialadas,

diez sefialan enfrentar una competencia alta y las otras tres anfrentan una
competencia media.

La gran mayoria de las empresas en estudio afirmaron que no tienen la
suficiente capacidad pars exportar ya qua sus productos s6ko son aceptados en
los mercados antes mencionados, ademés, para algunas la comercializacion
s¢ hace de manera directa al consurnidor, factor que implica qua los productos
de las empresas no logren una expansion adecuada hacia otros mercados.

Como sa puade observar, la gran mayoria da las empresas anfrentan una
{alta compatencia an los mercados local, ragional y nacional, lo que permits
infarir que las empresas de manera general no se ancuentran suficientaments

capacitadas para exportar ya que enfrantarian una compstencia muche mas
SEVEra.

Ei gue las empresas ni siquiera intanten exportar, aungue sea parte da su
produccion, es elocuente en cuanto a que las mismas aceptan de manera

in'!plim'ta, que la calidad de sus productos es baja o de plang carecen de |a
misma,
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No es puss severo sefialar que, se conforrman con vender en mercados en
los que no hay muchas exigencias per parte de los consumidoras o el nivel de
rivalidad® es nulo & muy bajo, aunque existan muchas empresas en ese negocio,
es muy pobrg, lo que inhibe en muchos casos la innovacion y/o la mefora en [0S
procasos productivos y administrativos para genarar husvas ventgjas competitivas
y chtener mejor desempeno y mayores resultzdos econdmicos o de plano

compiten en mercados cuy® bajo cosio ¥ baja calidad as el paramstro para
subsistir.

Utilizacién de maquinaria en el proceso productivo de las empresas

D& 118 empresas encuestadas, se chserva que el 7/%, o sea 92, ulilizan
maquinana en gl proceso productivo, 3 son de indole artesanal y 23 empresas
tisnan un sislema productivo mixto; 24 de las 52 que wtilizan maquinaria, dingen
su praduecion hacia sl mercada regional, asi mismo, 8 de estas 24, comerciatizan
su produccion de manera directa al consumidor y B comercializan a distribuidoras,
detallistas y al consurmidaor,

Podemcs interpretar qua hoy dia, an nuestro entorns de nagocios
moreliang, por k) menos para empresas come [as resenadas, no significa ninguna
ventaja competitiva destacada el realizar el procesa productivo con maguinaria,
o por lo menos no se diferencia fuartemeanta de un proceso artesanal ¢ mixto.

Mo se ha aprendido por las empresas morelianas, que & éxito no dependa
¢le lo que sa produce, sine del como se produce, del como sa hacan oS neocios
¥ del como se compite, hace falia realizar en el proceso productivo y en la
gastion del negocio un énfasis muy categdrico para qua haya capacgidad de
diferenciar a la empresa y a sus productos respacto de la compatencia v que
ello sighifique mayoras cuatas del mercado, mayoer fidelidad de los clientes y
por tante mayor rantabilidad’.

Tlpo de mercado al que va dirigida la produceién de las empresas

De 118 ampresas, ol 23% (28) destinan su preoduccién hacia el mercado
regional, al 18% (22) al mercado local, 14 empresas hacia los mercados local,

" Portar, M Op Of pp 188-177
Hemmer, M y Champy J Raingenierla. ED MNorma 1954, Bogola, Colomba, pp 7-32
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regional y nacional, 13 empresas hacia el mercado nacional sclamente, quince
ampresas (12.7%) exportan parte de su produccion.

El resto no respondié, presumimos que e destine de su produscion as el
marcado locai o, si acaso el regional.

De las 28 empresas que tisnen su mercado en el ambito regional, 12
comercializan via disttibuidores y detallistas y su forma de cobro variaya que 3
I hacen al contado, 3 a crédita v 3 de las dos formas y 1as otras no contestaron.

De 28 empresas que destinan la produccidn al mercado regional, 12
indicaron que su comercializacitn la realizan via distribuidores y detallistas, de
las cuales 3 dijercn presentar una competencia alta, 7 reporiaron que
comerciallzan da forma directa al consumidor ¥y que sa enfrentan con una
competencia media. De las 28 empresas quea destinan su produccion al mercado
ragianal, 13 uiilizan su capacidad instatada de 51 al 75%.

No queda clarg, por que las emprasas dirigen su produceion a tal o cual
mercado (excepeion del mercado exierno), de nuevo &5 posible interpretar un
enfoque productivista y ho una produccién orentada hacla una clisntela
identificadsa.

Forma en que comercializan las empresas

Séalo el 28% (26) de las 118 ampresas, comercializan su produccion con
distribuidoras y detallistas, de estas 26, 12 desiinan su produccion hacia el
mercago regicnal, 5 afimaron qua enfrentan una competencia media y 2 indicaron
que cambian sus precios semestralmente, asf como 2 19 hacen anualmente y
esto dijeron sa debe al incremeanto de los precios de las matetias primas, mientras
qua suventaja competitiva esid basada en la calidad y an el precio, 2 indicaron
qua redujaron sus costos debido a la compatencia regional que enfrentan v las
otras 2 no fos redujeron, de éstas 3 reportaron que no recihen asesorfay 2 que
sl la reciban o recibieron.

Farecan estar las empresas muy limitadas por la forma da
comercializacion, como gue debieran ser mas emprendedoras y correr mas
nasgos para ampliar sus mercados a parlir de ampliar |as formas da
comerciabzacion y asl llegar a m#s clientes y usuarios.
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Forma de cobro de lag empresas

Se puede cbservar gue del total de las empresas encuestadas que venden
al contado su produccién y que son 51 (43 %), 28 trabaja de un 51% al 75% de
su capacidad instalada. Del total de las 51 empresas que cobran al contado,
gdlo 4 exportan parte de su produccion.

23 de las 51 empresas reportaron que, comercializan de forma directa
con consumidor; 8o hacen con distribuidares y detallistas y sdlo 4 comeargializan
COnOtras empresas.

De las 18 empresas senaladas anteriormente, 7 comercializan wa
distribuldores y detallistas, 8 de estas empresas, dijeron gue han recibido
asesoria, de las cuales 6 astdn conscientes de gue necesitan asesoria en sus
precesos de negocios.

15 empresas {12.7%) cuya forma de venta es al contado y a crédito,
reporaren que utillzan entre 51% y 75% de su capacidad instalada y sdlo 2
genalaron que crientan hacia ia exportacion parte de su produccion.

Lo anterior nos lleva a gue las empresas gue tienen como principal forma
de venta el contado, son empresas que utilizan un méximo de capacidad instatada
de 75%, y que adamas su comercializacidn es de forma directa al consumidor.
Este par de situaciones representa una limitaclén para la expansion de su
mercado, debido a gue para comerclalizar a niveles regionales y nacionales
pareciera que as necesano otorgar ciertos plazos de tempo antes de relizar ol
cobro y utilizar ofros canales de distribuclén y comercializacién.

Otra limitaciin que muestran lzs empresas que tienen éstas caracteristicas
de vanta v de utilizacion de su capacidad instalacla, es su escasa reiacian con

el sector externo, ya que de 1as 51 empresas sélo ai 8% {4) manifiesta tener
vinculos comarciales con el exterior.

Por otre jado, nos encontramos con que las empresas que tianen como
principal forma da vertta ol crédiito, en su mayorla trabajan utilizando una capacidad
mayar al 75%, orientando principalmente su comercializacidn hacia la ex portacion,
ios dislribuidores y detellistas,
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Esto nos indica que la venta a crédito, aunada & la dtilizacion de su
capacidad productiva instalada cercana al 100%, permite a las empresas — con
solvencia econdémica-® expandir su mercado a través de cierios canales, as/
comao la posibilidad de crientar su preduccicn al mercado extemno, ya gue de las

16 empresas que cuentan con astas caracteristicas, al 75% (12) tiena contacio
comercial con sl exterior,

Parece existir en ja comercializacién un fuerte cbstacule a la expansion
de las operaciones de las emprezas, de qué le sirve a una empresa el producir
cierto voliimen de bienes, sino es capaz de realizar su mercancia, al margen de
las bondades del producto sing se vende, la empresa no puade recuperar su
capital de trabajo y por ende, sus dias estén contados.

Tipo fundamental de competencia entre las empresas

Delas 118 ampresas 72 {61%) consideran tener uha compsatencia alta,
25 que tienen una competencia media y 10 reportan una baja competancia.

En éstas emprasas, las innovacicnes han girado en tormo a la compra de
nuevas maquinarias (43%;} y se han enfocado también en la organtzaciin del
trahajo {14%}; sin embargo, se ha dejado de lade |8 instrumentacion de programas
de calidad total o cambio erganizacional, ya que sdlo son 7 smprasas (5.5%)
las que han procurado adaptar este tipo de nuavas medidas.

La principal ventaja competitiva, que dicen tener es |a calidad, raportaron
obteneria al incrementar sU maquinaria, ung relativa corroboracion la tenamaos ai
hacar refarencia a Ios resultados da las ancuastas en los que se indica gue una
de !as principales causas de una mayor competitividad es la innovacion
tecnoldgica, decimos que relativa ya que el incremento de maquinana no squivale
directamente a innovacion tecnoldgica y nueva magquinaria no se traduce dirgcta
y necasariamente en productos de mas cafidad.

Sin embargo, podemos recuperar lo siguiente: de las 51 emprasas (43%).
que han adquirido tecnologla nueva (no la dltimay, 23 de allas han visto aumentar

CGanaralgnts [as omprodas ooy Mrmd principal dé vorta os ol Contaok, Ran [ salas geponeieis 4
Bphitar lalcrma da venta a cnédilo. wio N Cusntan CON UNa SCvalcia BCenirmicy [0 a8 g ol (i et
anarnaiva da venlh
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la demanda de su produccidn, 14 han sufrido una disminucion en la demanda de
sus producios y 14 han mantenido constante su demanda.

Apesar de que solamenite 7 empraesas implantarcn un programa de calidad
total, 4 empresas han visto incrementada la demanda de su produccién ¥y 3
emprasas 1a han visto disminuir, :

Es notorio qua ante la aplicacidn de programas de calidad total, el
porcentaje de empresas que reportaron aumento en la demanda da su produccion
B MAayor con respecto a las que reportaron haber aumentado o mejorado su
tecnologia.

De las empresas gue consideran que enfrentan una competencia alta,
5010 21 han realizado algan tipa de investigacion y desamollo. Elprincipal objetivo
de su investigacidn ha sido para conocer a la competencia y en segundo térming
para fabricar y disenar nugvos productos.

Como que se supene obligado, una vez que las empresas preterkien tener
identificada el hecho da enfrentar una competancia alta, el realizar acciones
més sistematicas y precisas, orentadas a diferenciarse de la compatencia,
planes de accién muy espacificos para generar verdaderas vaniajas competitivas
ante una competencia que se presume alta v que sean de orden supernior para
que no factiments sean imitadas por los rivales,

Siernpra queda la duda, de qué es b que los emprasarios yo gerentes

entienden come alia competencia y sobre 1odo, sl que poco o nada se haga por
muchas empresas, ante una situacion tal,

Frecuencia y causas del camblo de precios

El estudio para el cambio de precios estuva dividido en dos partes: en una
de ellas nos referiamos a la frecuencia del cambio de precios vy en la otra nos
referfamos a la causa de éste cambio de precios,

La informacion no asta completa ya que 48 empresas no nos conteslaron
|2 pregunia que s& refiere a ta frecuencia de cambic.
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Sin embargo, con la informacion que tanemos podemos establecer Que
14 de las emprasas que si contestaron, cambian sus preclos timestralmente,
sin tener una razdén en comun. Es decir, cada una de ellas los cambia por
diferantes razones. Aparenteamente su competitividad depende de sus precios,
de otte modo sus precias no se modificarian con esa frecuencia,

Las 19 empresas que respondiercn cambiar precios semestralments, f2
principal razdn es el cambio en el precio de las materias primas, ya que éstas
utilizan una combinacidn de materias primas nacionales e importadas, 4 de
astas empresas cambian sus precios por una combinacion de materias primas
ginflagicin.

Una buena proporcidn de empresas tiene gue modificar sus precios debido
a condiciones ajenas a ellas y no han sido capaces ni de absorber la suba del
costo de sus matedas primas, ni de cambiar de proveedores o de lograr que
éstos les brinden mayor estabilidad.

Las 25 empresas restanies cambian sus precios anualmente, 10 por
cambio de precio de sus materias primas, 8 por inflacidn y 6 por una cormbinacion
de suba de precios de materias primas, salarios & inflacion. El resto de ellas (3)
tienan razones diferantes a las anteriores.

La interpretacion que damos, a la no respuesta, respecto a la frecuencia
del cambio de pracios, induce a pensar que tienen lugar frecuenternente gichos

cambios y qua dependen fuertemente de ellos para mantener cierto nivel de
rentabilidad.

Es probable que la suba, no les afecte mucho &n su competitividad, que
tndn_el mercado de productos en &l que participan maodifique con frecuencia sus
Preckas y/o gue no compitan con precio, 1o que es posible creer, ya que hay
astuqins que indican que este tipo de empresas depenade mucho manos del
precio y no asf del volumen de su produccion,? aunque no han sabido o podido

utilizar mis plenamanie su capacidad productiva instalada, lo que signitica un
desperdicio y desde luego mayores costos unitarios.

Hue Durers, Jpe St p 48
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Financiamlento de las empresas morelianas

Es evidents gue las empresas morelianas no hacen uso frecuente del
financiamiento para incrementar su capacidad productiva, va que s6Ib 25 emprasas
de las encuestadas han hecho uso de financiamiento externs, asto represanta
tan sdlo &l 21% del total de las empresas encuestadas.

Ahora, de estas empresas que han tenido algon tipo de financiamiento,

16 utilizan mas del 50% de su capacidad instalada, sin embargo, s6lo 8 de
estas 16 empresas han comprads nueva maquinaria.

De cualquier modo, de las 25 empresas qug han tenido financiamianto,
14 de ellas han invertida en tecnclogia, pero sélo 7 de ellas tienen cormo principal
ventaja competitiva a la calidad del producto. En sélo dos empresas se menciono
tenar como principal ventaja competitiva al precio del producto.

Del total de nuestra muestra salo 24 empresas han tenido algtin tipo de
financiamiento en los ditimos cinco afos. De éstas, 3 no espacificarcn las
condiciones bajo lag cuales se obtuvo €] financiamiento.

Fudimos ver que, la mayoria de [os créditos han sido otorgados por Nafin,
Bancracery Sarfin. La tasa de interés mds frecuente es la TIIE v la garantia rreis
frecuante que sa pide es gque se respalda con al inmusble al monto del crédito,

Principales tipos de Innovacién efectuados por las empresas en los
ditimos cineo afos

En lo que sa refiare al rubro de la innavacidn en las empresas, ochenta y cineo

(&l 72%) reportaron gus han hecho algin lipo de innovasion y el resta no han
efechuads ninguna.

La mayor incidencia de innoyacion la encontramos en lo que se refiere a
l2 adquisicién da nuava maguinaria o por lo menos las empresas identifican |a
adquigicion de nueva maquinaria con innovacién, |a que repressnta el 43%

aproximadamente; en la organizacién del irabaje 15% v en |a fabricacion de
nuevss productos 10%.
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El15% de las innovaciones restantes se dividen de una manera irragu_lar
en lo que se refiere a comercializacion, administracian y gestion, instrumentacian
da programas de calidad, subcontratacién, promogion v publicidad.

De las 51 empresas que inngvaren e invirtiercn en tecnalogia, 28 de ellas
reportaron que se incrementd la demanda de su produccidn, en 10 disminuyd y
en 12 se maniuvo constante.

Mo -es dasdenable la proporcitn de empresas qus vio mejorar su demanda,
ko que habria gue establecer s una asociacién estrecha antre estas variables W
aspacificar las condiciones de sllo, sefialando las accicnes que siguieren & la
inversién en tecnclogia, lo que implica otro tipe de estudia in situ.

Es fundamental vincular la innovacién y 1a mejora de |a competitividad de
las empresas para ello, las innovaciones deberdn planearse estratégicaments,
precisar sus objetivos y monitorear el procaso desde su imptantacion para llegar
a resultados conclusivos,

Ventalas competitivas de las empresas

ElS1 % (61) de las empresas reportaron que su principal ventaja competitiva es
la calidad de su products {no presentaron niNguna evidencia) y de éstas 61, 37
reportaron haber tomado madidas para reducir 2us costos de preduccidn,

El 27% (32} indh:arm que su principal ventaja competitiva son sus precios
fno presantamn ninguna evidencia) v de las mismas, 19 empresas tomaron
medidas para reducir sys costos da produccion.

| E125% (30) seﬁalarﬂp tener como su mejor ventaja competitiva el servicia
al ::h-;anta {no prgsentarun ninguna evidencia) v de éstas, 18 empresas tomaron
medidas encaminadas a redycir Sus costos de produceisn.

41 emprosas que son et 35% repornaron al precio como su segunda ventaja

: cnmpgtitiva ¥ de lales empresas 20 gue son el 17% tomaron medicas para,
redlcir sus costog.
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Es probable que la verdadera estrategia compstitiva de fodas estas
ampresas sea el costo v no la calidad, ni el servicio al chiente, dado que al igual
gue las que sedatan al precio como su ventaja compatitiva, estd estrechamente
asociada la disminucién del costo de produccidn & lo que consideran su principal
ventaja.

Sesenta emprasas que son el 49% no destacan a ningund de astos ires
aspectos como sus principales ventajas competitivas y al no destacar de modo
significativo ningan otro aspecto, cabria preguntar, ;como compiten, cudl 25 su
gstrategia competitiva?, ; como es que se mantisnen compitiendo dentre def
marcado en el que estdn participando?, situacién que de algin modo, sa presenta
OOmMo un snio problema para las mismas, ya gue de o que se trata, es de
obtener un desempefo y rasultados adecuados.

E= muy probable gue haya necesidad de profundizar en el estudio de
variables como la compstitividad y dar un seguimiento que confiera cbjetividad y
carteza a la informacion que s genera y de aste moda ser mas precisos en €l
desempeiio de las empresas en aste aspecto que es capital para su desamollo,

Reduccion de ¢costos v sus determinantas

865 empresas, 0 5ea el 55% reportaron haber tomado medidas para reducir
sus costos de produccion y de estas, 24 o sea 18% las realizaron para enfrentar
a la competencia local, 21 o sea el 17% fua para enfrantar su compeatencia
regional, 25 que san el 20% lo hicieron para enfrentar la competencia nacional y
9 para anfrantar la competancia en el mercado internacional.

De las emprasas quea reporaron a sus pracios como su principal ventaja
competitiva qua fuercn 32 (26%;) y que repanaran baber tomado medidas para
reducir sug costos, 10 (8%) |o hicieron para enfrentar a la competencia del
mercado {ocal, cinco para la def mercade regional, siete para la dal mercado
regional y tras a la dal mercado internacional.

De las veinte amprasas, que reportaron a su precio como su segunda
venlaja pompetitiva y que tomeron medidas para reducir sus costos de produccidn,
diez o hicieron para enfrantar su competencia del mercado local, ocho para
enfrenlar l2 competencia dal marcado ragional, diez para enfrentar la competencu
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del marcado nacional y tres para enfrentar la competencia del mercado
intemacional.

De nuevo nos parece muy probable que, la raduccidn de costos saa la
estrategia compatitiva més utilizada por este tipo de smpresas de Morelia, 1o
que de por si es importante, ya gue al ser una astrategia decidida de manera
consciente y ante un entomo de negocios determinado, exige continuidad y
sistematicidad para que conlleve un majoramients en Iz productividad en ias
empresas, aspectc @ste que no dspaende Unicamants de 105 ¢ostos ¥ su
estructura, sino que tiena que ver con e como sa utilizan tedos 106 racursos v
factores, lo que pasa por el tipo de organizacidn que se dan las empresas para
realizar las actividades necesanas al negocio v desde luego ef cémo las realizan.

Comportamiento de la demanda

Dal total de empresas estudiadas, 64 que son el 54% vieron Incrementada,
la demanda de su produccién, 21 que son af 18% vieron disminuir la demanda
de su produccidn y 29 que 2on &l 24% su damanda se mantuvo constante.

De estas empresas que reporieron incremento en su demanda, 33 (26%)
reportaron a la calidad de su producto como su principal ventaja competitiva, 20
(17%) reporiaron al pracio como su segunda ventaja competitiva y 18 (16%)
reportaron al servicks at clienté como su principal ventaja competitiva.

_ Cmsi-:!eranm que dadas estas ventajas compatitivas tan imporiantes es
Fxpl;icabte el ingrements de la demanda de lg produccidn da las empresas que
o refieren.

Sin causa aparents, de las 21 empresas que vieron disminulr su damanda,
12 reportan & |a calidad coma su primar veniaja competitiva, 7 reportan al precic
Como su principal ventaja y 2 al servicio al ¢liante como su principal ventaja. La
axplicacién que damos a aste comportamieio es que na hay por pane ds las

efrl'rtp:esas una definicion ¥ medicidn objetiva a la calidad, af precioy al servicio al
cliante.

Euarenta EIMprasas que son &l 35% del lotal ¥ que son parle de las que
repariaron incremento en la demanda de 50 produccion sefalan haber utilizade
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a la planificacién y a la programacion de la produccion come estrategia para
enfrentar tal cambio,

Doce por ciento del total de empresas ademas de las senaladas
anteriormente, también wlilizaron a la planificaciin v a la pregramacion de la
produceion como pretendidas herramientas para control, pero su particularidad
85 qua vieron reducida o estancada su demanda, por lo gue parece ser que de
nada las ha sarvido o por lo menos no han podice mejorar este aspecto de su

gesempeno.

Es muy importante que las empresas tengan un mayor control de esta
variable que a5 un aspecto vital para su existenciz, tienen que saber idantificar,
ko mas plenamente posible el mercado al gue se difigen, quiénas son sus clientes,
cudles son las necesidades de sus clientes, como usan el producio, cuando
compran, como compran, en dénde compran, quiénes compran, Qué calidad
dasean, qué servicio pre y post venta necesitan, gué precios astén dispuestos a
pagar.

Se implica el que tengan que realizar estudios mearcadoldgicos
parmanentes, que les parmitan ganerar toda la informacian qua necesitan para
el disefy> de su estrategia competitiva ¥ conGeer su competancia para definir a
partir de qué variables s& van a diferenciar de sug compelidores, ¢ boman en sus

mangs estos faclores o dejan que lo hagan sus rivales ¥ con ello s6lo les guedsa
tornar las migajas del mercado.

Investigacidn y desarrollo

Cel total de empresas, 37 (31%) reportaron realizar investigacion ¥
qE?,arrallu. TE& (65%) no o rgarlzan. 12 qua en si mismo indica, respecto a éstas
uhimas, que no se ven hacia el futuro ¥ que pareciera que consideran gue el

mamh:.?,du N0 cambia ¥ por enda el negocic en sug diferentes aspecios no debiera
cambiar,

Las principalas lineas de | & D reportadas fueron: mercados

competitividad, preducios, tecnologla, caildad en &l rod T
1 ol ] ¥ Uctn‘
Costos y productividad. 2 asociaciones.
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D las 37 emprasas que realizan | & D, 23 vieron incrementada la demanda
de su produccidn, 7 tuvieron disminucidn de la misma y 3 la mantuvieron
constante.

De estas 37 empresas, 7 participan en el mercado focal, 8 en @l regional,
3 an &l regional ¥ 4 en &l nacional y regicnal,

De estas 37 emprosas, 34 han buscadc ascciarse o establecer cierlo
tipo de alianzas para realizar la | & D, de éstas, 11 se crientaron hatia nuevoes
productos, 12 hacia nuavos mercados, 6 hacia nuevas tecnologias y 5 hacla
inngvaciones organizacionales.

De las 76 empresas que no realizan Investigacion y desarrallo, 10
incrementaron sumarcado, 5 vieron que disminuyd y 8 lo mantuvieron constante
y su mercado principal es local ¥ regional,

Do las empresas que raalizan | & O cuairo e apoyan en una universidad,
siste en otras empresas, dos en &l sector publico, nueva ulilizan otros apoyos
mismos que ng indican, nueve realizan su procaso intermamanta sin apoyoa
exteme, una s apoya an simultdneo de una universidad y una empresa, dos se
apoyan an simultineo de una empresa y del secter piblico.

Consideramos que éste debera ser un comportamianto significativo en un
futuro ne lejano, por parte de todas aquellas ampresas que kengan una vision de
dasarrollo y aspiran a desplegar capacidades muy importantes.

El triunfo ¢ fracaso en la actividad emprasarial no es un juego de azar,
sire qua estd soportada, en al primer caso, en una conducta y cultura empresarial
definidas con claridad a partir de ka generacidn de informacion oportuna y complata
sobre todas los aspectos qua comporta un negocic espacifico y visty dsta Sosde
la perspectiva de Ia cadana del valor de la emprasa, la informacitn se ransforma
en conocimiento y an ventajas competilivas especlficas y las mismas deban
quadar fuera del alcance o de la posibilidad de imitacidn por otras ampresas.

Et fracaso es relativamente fécil rasirearic an gl entomo empresarial de
Morslia ¥y como es sabido, an 4l se Implica una alta dosis de improvisacion y
ung conducia de “ahi sa va®, el éxlto no 85 un resultado &s un camino, esta
caming se construya con investigackén y desarrollo, esta actividad es insumo
para la toma de decislones y para g/ disehc de las estrategias de la emprasa.
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Procesos de consulioria en lag empresas

Ds las 118 empresas investigadas en la muestra, 36 reportaron estar
recibiendo o teniendc an marcha un procesa de consultoria para realizar mejoras
an su desempefio y en sus resultados.

Las restantes 82 emprasas no estan realizandp proceso alguno de
consuttoria o asesoria, 1o que plantea dudas acerca de como e conciben y
antienden a s[ mismas y a 50 entorno de negocios.

De agas 36 empresas 19 han adoptado medidas para reducir sus costos
de produccion y de eilas 21 reportaron incrementos on la demanda de su
produccién, 17 reportaron estar realizando | & O en su linea de nagocios, de
asias 17, 6 ennuevos productos, 6 en nuevos mercados, 6 en nueva tecnologla
¥ 3 en iNNovaciones organizacionalss.

Estas situaciones no nos parecen an ko absoluto fortuitas, sino resultado
te SU ermMpeno en majorar sus acciones y resutados y desde luego son aspactos
sighificativos da su adecuada cultura empresarial.

Del total de las empresas, 63 reportaron necesilar senvicios de consulioria
externa para mejorar su desempedio, resultados y para resolver sus problamas,
y &1 reportaren no precisar de aste apoye para su proceso de nagocios, las 4
empresas restantes tienen en marcha precesos de osta indole.

Dal jotal de empresas encuastadas, 92 reportaron estar dispuastas a
participar eM un proceso de consultoria para generar un diagndstico organizacional
interniextamo que permita generar planes da accidn espacificos para resolver
sus problemas y mejorar su desempefio y resultados, ¥ 22 empresas indicaron

no astar dispontbles para allo.

Tipo de adminisiracida y tema de decisicnes

Del total de empresas de [a muestra, 68 {57.6%) reporiaron qua las
decisionas son lomadas por &l dueiic o gerente 1o que puede iMerpretarse como
una forma o lipg da admiristracion tradicional, & (5%} reportarcn que las decisiones
son tomadas por los encargados de 1as reas correspondiantes, 1o que puede
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interpretarse como una administracién con tendencia hacia la modemidad y
proactividad, 21 {17.7%) raportarcn que las decisiones son tomadas en equipo
por los encargados de las dreas correspondientes y por el gerenta o dusfio o
que se interpreta como una administracion moderna y proactiva.

16 empresas reportaron qua las dacisicnes se foman tanto por el duefio o
gerente v por los encargados de las dreas, an una sa torman por el duedio o
gerente y an equipo, en 3 s toman por el duedio, por les encargados de las
Areas y en equipo y en 2 se torman por oS ancargados de las dreas y en equipo,
lo que puede interpretarse como una adminisiracién tradicional con cierta
tendencia a modemnizarsa.

Es muy importante saber queé muchas empresas compranden
perfectamante que la empresa que en el fulure prevalezca como triunfadora sera
aquella en la cual su personal trabaje en equipo, hay evidencias de que &f trabajc
an squipo potendia a las organizaciones empresariales y permite ganerar las
mejores decisiones vy las mejores soluciones a los desafios y problemas que en
el caming del desarrollo ampresarial se van enfrantande, el trabajo en equipo
capacita al personal y lo doia de mejores y mayores habilidades y destrazas,
hace da las personas seres polivalentes y reallzadas en su actividad fundamental
su trabajo, 1as emprasas son las més productivas, rentables y exitosas y sus
reMmuneracionas son las mas attas del mercado.

Saber delegar y facultar al personal para que resuelva y tome las decisiones
nacesanas en su area de desampefo, es una de las grandes habilidades
garenciales y posibilita la pronta v satisfactoria solucién de problemas, da una
aita formacidn a las personas y permite que la alta direccion asuma otras
responsabilidades da la empresa, como generar vision y compartirla, impuisar la
gestacidn de una cultura empresarial proactiva, impulsar, orientar y marcar el
rumbo del cambio & innévaciin grganizacionakas.

Roinversldn &n lag empresas de Morelia

Del total de las ampresas ancuestadas, 90 {76.3%) reportargn haber
realizado reinversion da capital y 27 noia realizaron; de las que si reinvieren, 71
indicaron haber puesto enmarcha procesos da innovacidn en diversos Ambilos
del desempefio smpresarial, de estas 71 emprasas, 42 1o hicieron en nusvas
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tecnologias, 18 en nuevos productos, 15 en comarcializacidn, 6 en administraciaon
¥ gastion, 6 en la instrumentacidn de programas de calidad total y cambio
arganizacional, una en subcontrataciones, una en publicidad y promocidn y una
mds No reperta en qué.

Da ias 30 emprasas que realizaron reinversion da capital, 46 presentaron
4 |a calidad de su producto comao sy pringipal ventaja competitiva, 27 al precio,
25 &l servicio al cliente, 10 & Iz confiabilidad en ei abastecimiento de sus
productos, 5 al dinamismo del personal y una a la proximidad de la misma al
mercado.

Esta situacion que se reporta como paralela, corrobora esta importante
actividad reinversora da las empresas y da cuenta de un desemperio adecuado.

De las mismas 90 empresas que realizaron reinversion de capital, 19 son
consideradas modernas ¢ proactivas ya que su toma de declsiones las lievan a
cabo en equipo por todos los trabajadores v el gerente, 45 de estas 90 empresas
sa consideran de alguna forma tradiciona! ya que la toma de decisiones es
realizada porsu duedio o gerente y dnicamente 4 emprasas son las que delegan
las responsabilidades a los encargados de las dreas.

Es altaments positiva la actitud de las smpresas al realizar reinversidn de
capital, es posible interpratario en el sentido de que saben perfectamente que
dependen de sl mismas para crecer y que sélo invirtiendo en nuevo capital fijo
podran expandir su nivei de operaciones, se puade suponser que hay concigncia
de qua su nivel do rentabilidad dapenda mucho det volumen de sus operaciones
y pov ollo buscan incrementario.

Apoyos que lag empréesas ssparan ded Goblerna

Las emprasas demandan que, 8% necesanc por parte dei gobiemo federal
redisefiar su politica industrial y empresarial, particularments involucrar a los
micro, pequeiios y medianos empresarios an la definicidn de una politica
aspacifica y dferenciada para impuisar el desarrolio y consolidacion de aste tipa

Og ampresas, #6 dable eaperar un gran apone de ellas al desamollo econdmico
ragional y nacional,
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Por su pane el goblama de la entidad, debe realizar un rol mas impoerants
y comprometido con las micra, paquerias y medianas empresas, debera
tonsuitarias v con ellas decidir las acciones necesarias o posibles de realizar
para un mayor ¥ major desarrmlio empresarial e indusirial de Morslia y da toda la
entidad.

Conciusiin

Los resultagdos que hemos puesto a su consideracidn deberan tormarse
con mucho tiente, hacerse las criticas nacesarias y oportunas y stio después
si 85 ¢l caso, varlos como un posibla fendmend raal de nuastro antorno
emprasarial moreliano y ralathvo =30 a las micro, pequanas y medianas empresas.

Consideramos que, son muchos los cambios qua debieran hacer las
empresas micra, paquefias y madianas de Moralia en los diversos ordensas o
ambitos de su negacio, fundamantalmente creemos que en &l plano
organizacional y en su ¢ultura empresarial, para estar a la attura de kos desafios
que el nuevo entomo de negocios propiciado por los cambios de la economia
Intermacional, la aperiura comercial de México, por el TLC, por s nuevos Tratados
de: libre: comarcio establecidos con la Unidn Eurcpea, el ded Mercosur v el de
Centroamarica y por ka reestnucturacion industrial ds la economia mexicana.

Se implica come tendencia, por la turbulencia del nuevo entormo de
NEJOCios, un aumento da los niveles y formas on que so realiza la competencia
y por tanto de la rivalidad en los diterentas mercados en los que las empresas
participan, desaable s un nive! de desempark: suparior a la mera sobvevivencia,
para si las empresas no se flexibilizan en sus procesos de acuardo a las
axigencias de la nueva realidad de los negocios, su dnico futuro es su

desaparcion.

Las empraesas deberin involucranse an procesos de acercamiento, vinculos
y alianzas qua les permitan llegar a constituir redes de produccion muy
impontantes que soportan su actividad, resten riesgos e inceridurnbre a sy
accionar, lendran que establecer convenios y acuerdos especificos con
instiuciones de educacidn supserior a investigacion para apoyar y fortalecer sy
accionar, deberén realizar como una actividad bisica lnvestigacidn y desarrolio
para conocer cabalmente su entomo y para generar las ventajas compaetitivas
especiicas de orden supericr que precisan para serlas rrejores da su Negocio.
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Deberan sumergirse an un proceso y cormpromiso de largo plazo de
transformacién y desarrollo, para que del misme devengan come empresas
intedigentes y qua a la par gue se van redlsefando, van modificardo el entomo
en el que participan.

Sera Importante que las empresas realicen con apoyo externo, procesos
e diagndésticain situ y que a partir de la identificacidn de obsticulos, problamas,
limitacianes, oporiunidades, elc., pueden implantar procesos esiratégicos y
planeados de mejora, aprendizaje y cambio organizacional, ¢rientados a gestar
las ventajas competitivas necesarias que les parmitan incursionar exitosaments
an los marcados local, regional, astatal, nacional e internacional.

Los resultados que presentamos de la investigacian realizada, an ningdn
momenta los consideramos congiusivos, sino por el contrardo son s$dlo ung
ventana que se ha abiero hacia una diversidad de aspectos especliicos, muy
importantes y necasarios da conocer a fonds cada uno en sl mismo.

Tenemaes qua canascer muy bien nuestra realidad empresarnal inmediata,
para scbre la base de dicha conocimianto podar disefiar estratagias objativas de
cambio planeado que redunden an la construccion de un México exitoso y
protagonico an todos los émbitos en los que se participe.

Tal vaz no sea facil transformar al pais todo ¥ en un fiempo perentorio,
pero tanemos que hacario y la mejor manera y el modo més firme y saguro, sea
iInventir gl viejo camino de fos economistas, se trata ahora de ir de o micro a o
macro, sa trata de realizar un trabajo de fondo on las empresas micre, pequedias
¥ medianas qua son el 98% del total de establecimientos deia planta productiva
de nuastro pals y de nuestra entidad.

Al mejorar significativamente el desempefio y resultados do las
crganizacionas emprasariales, o regenerars el fefldo socioecondmico y cliltural
de nuestra patria, ¢on ollo se restablecerd la cadena productiva hacia atras ¥
hacia delante y sin duda alguna, mejoraran automaticamente las principales
variablas macroacondmicas como el amplag, el ingresa, el sglario, ta demanda,
la oferta, al ahorro, la inversién, la tasa de Interds, el valor del pesa ante el ddiar,
la balanza comargial, la deuda externa, atc.

Sélo hay que cumplir inexcrabiemente una condicién: toda unidad
productiva deberd ser eficlonta y efectiva en su desampeiia ¥ &n sus resultados,
8s5tq no debiara tomarse como un abjetivg, sino como un desalio o reto.




